Directia Generala de Administrare a Marilor Contribuabili

Servicii acordate contribuabililor

Directia Generala de Administrare a Marilor Contribuabili promoveaza administrarea
fiscala moderna, implementeaza standardele de calitate in administratia publica, este
un partener al mediului de afaceri, ofera contribuabililor un sistem de servicii complet,
inovator, in continud perfectionare si modernizare. Implementeazid permanent
obiectivele asumate de ANAF, prin Strategia privind serviciile pentru contribuabili,
imbunatatirea relatiei cu contribuabilii si cresterea calitatii serviciilor destinate
contribuabililor.

In scopul implementiirii noului concept de servicii pentru contribuabili, amintim
urmatoarele facilitati pe care acestia le pot utiliza :

» SPATIUL PRIVAT VIRTUAL aplicatie informatici prin intermediul cireia,

contribuabilii persoane fizice si persoane juridice, pot transmite, solicita si primi

documente acte administrative fiscale, informatii cu privire la obligatiile fiscale.

+¢* In sprijinul contribuabililor, incepind cu data de 21.02.2018, s-au publicat

servicii WEB pentru accesarea functionalitatilor oferite de SPV.

Serviciul SPV poate fi
accesat la distanta




+ DGAMC a demarat o actiune prin care toti contribuabilii aflati in portofoliu, au
primit o informare referitoare la facilitatile utilizarii SPV, potrivit
reglementarilor “Ordinului 660/2017 privind aprobarea Procedurii de comunicare
prin mijloace electronice de transmitere la distantd intre Ministerul Finantelor
Publice/ organul fiscal central si persoancele fizice, persoanele juridice si alte entitdfti
fara personalitate juridica’.

+ Avantajele inrolirii in SPV

1) Timpul alocat de contribuabili pentru indeplinirea obligatiilor fiscale se

diminueaza semnificativ prin utilizarea SPV in relatia pe care acestia o au cu
structura competenta de administrare fiscala;

2) Posibilitatea accesului la SPV, la depunerea/obtinerea de documente de la
distanta, de oriunde exista acces la internet, 24/24 ore, 7 zile/ 7

3) Fara costuri

4) Posibilitatea inrolarii la orice organ fiscal

¢ Aplicabilitate:

Categorii de documente care se pot depune/solicita/obtine/comunica prin

intermediul SPV:

1)  declaratii fiscale

2) certificat de atestare fiscala

3) cazier fiscal

4)  situatia obligatiilor fiscale de plata conform fisei pe platitor la data.....

5)  cereri de audienta

6) petitii, sesizari, reclamatii

7)  solicitari de informatii de interes public

8) cerere pentru obtinerea numarului unic de inregistrare a aparatelor de
marcat electronice fiscale

9)  opinii privind aplicarea legislatiei fiscale

10) buletin informativ

11) acte administrative fiscale,notificari, instiintari, acte de executare



+» Pana in prezent sunt inrolate in SPV 70% din societitile aflate in portofoliul

institutiei

> ASISTENTA SPECIALIZATA- acordatii prin canale multiple de comunicare:

formular de contact electronic, e-mail, telefon, direct.

» FORMULARUL DE CONTACT ELECTRONIC - prin intermediul acestuia se

pot transmite solicitiri, se pot formula cereri, petitii, cereri de primire in
audienta, pot fi solicitate informatii de interes public, se poate solicita asistenta

specializata in domeniul fiscal, pot fi formulate sesizari privind asistenta tehnica.

» CALL-CENTER - instrument pus la dispozitia contribuabililor pentru a reduce

numarul deplasarilor la administratia fiscala, utilizat pentru acordarea de
asistenta in materie fiscala specializata, serviciu pus la dispozitie de catre

DGAMC, dedicat agentilor economici din portofoliu.

» GHISEUL UNIC - Implementarea conceptului de ‘“ghiseu unic’’ are ca scop

diminuarea timpului petrecut de contribuabili in institutie, evitarea
aglomeratiei, accesul contribuabililor la serviciile fiscale, intr-un mediu

civilizat dotat cu echipamentele necesare



% Incepind cu anul 2015 Directia Generali de Administrare a Marilor
Contribuabili a alocat un spatiu dedicat activitatii de front-office in vederea

simplificarii accesului la serviciile de administrare fiscala

¢ Ghiseul unic acorda asistenta fiscala specializati, fara costuri, respectand
principiile fiscale, respectiv: transparenta, confidentialitate, adaptabilitate la

solicitirile contribuabililor, respect fatd de contribuabili, echitabilitate,

neutralitate.
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» AUDIENTE — solicitirile pot fi formulate prin intermediul formularului de

contact electronic, prin depunerea cererii de audienta la registratura institutiei,
prin transmiterea solicitirii la adresa de e-mail: presadgamc@anaf.ro, telefonic,

in conditiile completarii ulterioare a cererii de audienta publicata pe site.
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*%* Audientele se acorda de citre conducerea institutiei, Director General, Director
General Adjunct, structura de specialitate competenta in solutionarea cererii,

reprezentant compartiment presa si relatii publice



+* programul audientelor:
Luni- Vineri, interval orar 11.00 - 13.00

» PETITIIL - se pot transmite de catre petenti prin intermediul formularului de
contact, la registratura institutiei, prin posta. Acestea sunt solutionate in baza OG

27/ 2002, privind reglementarea activitatii de solutionare a petitiilor.

> SOLICITARI DE INFORMATII DE INTERES PUBLIC

Solicitarile pot fi transmise de catre solicitanti prin intermediul formularului de
contact electronic, prin posta, pot fi depuse direct la registratura institutiei, pot fi

transmise la adresa de e-mail presadgamc@anaf.ro.

Aceste solicitiari se solutioneaza in baza Legii 544/ 2001 privind liberul acces la

informatiile de interes public.

» Depunerea declaratiilor fiscale prin intermediul mijloacelor electronice

> Acces la dosarul fiscal



